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i = A 0 N oho idea di cosafacciano i miei
—— . agenti tutto il giornoQ (direttore vendite)
'—— |
v ‘ | A oFacciamoerrori tutti i giorni perché

non conosciamo I nostri clienti a 360
l gradio (responsabileamministrazione)
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A 0 N oposso vedere con facilita i
risultati della campagned (direttore
marketing)

A 0 Cr ehikinvestiamo troppe risorse
in clienti che ci danno pochi ritorni o

i .l'un addirittura nessunaod (direzione)

HM\\
"HM\ A 0 Qpiacerebbe prevedere il volume
delle vendite future ed averedei
segnali di attenzioneo (tutti)
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C o synamics CRM Online?

Il Customer Relationship Management
e una soluzione software che:

A Aiuta le aziende a migliorare il
marketing, le vendite e i servizi
forniti ai propri clienti

A Miglioral 60 r g a n iaziendale |

A Aiuta a migliorare il coinvolgimento

dei clienti
T i 1

Funzioni tipiche:

A Automazione della forza vendita |
A Automazione del marketing , — —
A Gestione dei serviziper i clienti
A Analisi dei social media - ,




Quali sono le funzioni aziendali che
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Vendite | e
A Distribuisce i dati dei clienti attraverso il team di vendita [ ' N—"—
A Analizzai flussi di vendita e i risultati sulla dashboard delle vendite > el Lol T oo

. . c . sic Sales Company
A Gestiscele vendite in una nuova prospettiva T —

Servizi
A Tienetraccia dei serviziforniti ai clienti e la sequenzadei loro acquisti
A Migliora | 8 e f f dettaiativitizdaassistenzaai clienti

A Contribuisce ad aumentare il livello della customer satisfaction LSOO adam@northwindtade..
Marketing LSS0 spri@resgancom
A Permette di conoscerei clienti attraverso| & a ndelle lore necessita ;_55,'5:_':;; beteiaa
N N o o g g i darcy@); com
A Aumenta la fedelta dei clienti attraverso campagne mirate | USsan g

A Misura i risultati attraverso strumenti integrati

Contact Information

Produttivita

A E possibile accederealle informazioni virtualmente da dovunque

A Permette di analizzarele attivita attraverso strumenti di Business Intelligence
A Aumental 6 e f f attcaverssmlzGai nt e gan Offide 866 e




Risultati delle vendite e sfide future

EO necessaria pi ¥ efficienza

O delle aziendecercail 0 delle aziendehanno
c miglioramentodelle Cnotat_o un allungamento
previsionidi venditae del ciclodi vendita

dei processidi vendita
Source: CSO Insights Source: IDC Research

O utilizzanotroppo
(temp_o per compiti
amministrativi

Source: The Economist Intelligence Unit

smettonodi acquistare

O da aziendedi cui non
0 hanno sensazioni

positive.

Source: Harvard Business Review



Potenzialita per realizzaregrandi
risultati

Aumento della soddisfazione dei
clienti

o=l el l| LOor ganied z0aait o mari processi éi
puc‘) aiutare le vendita stimolano la soddisfazione e la fedelta dei
. clienti in termini di vendite, marketing e servizi
aziende a

realizzare
grandi risultati:

Ritornod el | d1 nvesti men
lritornod el | 61 n v &ndendatmaerdo o
marketing, | 6 a ut o ndelle veonditeel 6 a ndail i s

datiel i n c r della@rodutbvita




Dynamics CRM Onlineindirizza le
sfide di business

Costi piu
' bassiper
vendite e
servizi

Maggiore
soddisfazione
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Crescita Costi Soddisfazione
A Non solo dati ma analisiintegrate per A Strumenti familiari: Office365 e CRM A Informazioni complete dei clienti per le
vendite e servizi Online insieme vendite e per i servizi
A Pit produttivita per la stessarisorsa A Organizzazionesemplice dei contatti e A Cronologia degli acquisti e dei serviziper
attraverso processi strutturati delle opportunita di vendita suggerire| 0 a zsuczassva
A Potenziamento del personale A Classificazionedelle azioni prioritarie e A Visibilita di tutte le azioni e dei contatti
attraversol 6i nf or maz i on e delle migliori opportunita di vendita A Creazione invio e tracciabilita di messaggi
A Analisiintegrate per fornire al A Condivisione in tempo reale delle personalizzati
personale piu attenzione sulle informazioni dei clienti per fornire la
opportunita di vendita stessarisposta

A Mobilita estesasu qualsiasidevice per
fornire quotazioni istantanee



Perchesentirsi sicuri con Dynamics
CRM online

Affidabile e controllabile
A Pilicopie dei dati
A Due copie nei data center primari su sistemiad alta disponibilita
A Altre due copie nei data center secondariper la continuitadel servizio
A Backupnotturni criptati situatiin data centersicuriesterni
A Ambientidi rilascioe di testdegli aggiornamenti
A Reteglobalein fibra

Sicurezzae riservatezza

A Datipostiin data centerregionaliMicrosoftd elevatistandard disicurezzae di
gestione

A Dati mantenutiin diversilivellidi sicurezzafisica rete, applicazionj persone

A Tecniciespertidi Microsoftgestisconoi servizidi CRMOnline

A Le conformitaagli standardindustrialimondialivengono verificateda terze parti

Trasparenzae disponibilita

A Disponibilitain oltre 131Paesie 44 lingue

A Come cliente Microsoft Dynamics CRMDnline, pud saperedove risiedonoi dati, chipud accedervj
e chi lipotrebbe utilizzare

A | MicrosoftOperations Center (MOC3i occupano continuamentedelle verifichee delle criticita

A Disponibilitadel 99.9% 24x®arantitada un Contratto di Servizio livellodi supporto con
risoluzionedel problemain 10minuti
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